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“以前总是担心检查发现的问题多，整改压力大。如今应急管理部门

主动上门，指导安全隐患排查及整改，真正将贴心、高效的服务送到了我

们心坎上。”日前，四川省成都蓉亨气体有限责任公司主要负责人冯朝渊

感慨。

为让企业放心干事、安心发展，今年 3 月以来，成都市按照《国务院

办公厅关于严格规范涉企行政检查的意见》《应急管理部关于严格规范安

全生产执法行为的通知》要求，结合“进万企、解难题、优环境、促发展”

工作开展，面向企业推出安全生产“定制式”帮扶服务，推动监管模式从

“被动监管”向“精准滴灌服务”转变，让企业切实感受到“有需必应、

无事不扰”。

便捷预约 关注企业“安全烦恼”

春日暖阳洒在成都蓉亨气体有限责任公司厂区里，冯朝渊回忆起安全

生产“定制式”帮扶服务的申请过程，语气里满是欣喜：“4 月 2 日提交

申请，第二天上午，市、区两级应急管理部门人员和安全专家便来到厂区

开展帮扶服务，真是太贴心、太及时了！”

眼下，成都市构建起市、区（市）县两级覆盖全域的安全生产“定制

式”帮扶服务矩阵。这样的高效响应与贴心服务，能向越来越多的企业提

供。

与过去监督执法检查中企业被动迎检不同，如今企业只需“指尖上”

几步简单操作，就能“坐等上门服务”。“我们是在‘成都应急’ 微信公

众号上预约的，只用点击底部菜单栏中的‘定制式帮扶’，填上企业情况、

服务需求等信息，留下联系方式就可以了，非常便捷。”冯朝渊说。

遵循企业自愿原则，安全生产“定制式”帮扶服务将企业的“安全烦

恼”作为服务的方向。成都市应急管理综合行政执法总队工矿安全执法支



队副支队长白燕峰说：“应急管理部门‘接单’后，将根据企业实际需求

灵活‘派单’，在 3 个工作日内，与企业沟通确定具体安排，开展相关帮

扶服务工作。”

快速响应 帮扶服务如约而至

随着气温攀升，有限空间作业事故进入高发期。“厂区是否存在未辨

识的有限空间？有限空间安全台账该如何规范？”一段时间以来，这些安

全管理难题令四川安德鲁森食品有限公司生产总监刘开心十分困扰。

“得知可以邀请应急管理部门来企业开展帮扶服务，我们非常激动，

立即提交了申请。”刘开心说，“没想到工作人员当天就与我们联系，确

定帮扶服务的需求、时间等。”

3 月 24 日，成都市应急管理局联合温江区应急管理局组成的帮扶工作

组如约而至，带着提前定制的帮扶服务方案，与企业相关管理人员深入沟

通后，直奔厂区各重点区域展开实地指导。

“《有限空间作业申请表》审批意见签发时间要精确到分钟，作业时

间记录也是如此。”“必须在有限空间出入口等显著位置，设置规范的安

全警示标识和风险告知牌。”帮扶工作组人员现场 “手把手”教学，针对

台账管理、安全警示标识设置、作业审批流程等关键环节进行逐项指导，

共排查出 5 项安全隐患，并逐一提出针对性整改建议。“这次帮扶服务真

正消除了我们的痛点，专业又高效。”刘开心说。

为提升企业安全生产管理水平，减少生产安全事故隐患，安全生产“定

制式”帮扶服务除为企业开展隐患排查治理和整改提供指导外，还涵盖安

全生产法律法规、标准规范等解读和培训、安全生产标准化创建政策咨询

等，具备全周期的服务内容体系。

全程跟进 闭环管理不留后患

“请对照意见逐项进行整改，整改流程和结果可通过线上渠道反馈给

我们。也请对帮扶服务工作进行评价，帮助我们改进工作。”白燕峰将《安

全生产“定制式”帮扶服务意见书》递到刘开心手中，并叮嘱其有问题随

时联系。



据悉，为消除企业后顾之忧，安全生产“定制式”帮扶服务将不作为

行政处罚依据。应急管理部门建立服务跟踪机制，对隐患问题进行全程跟

踪管理，在企业整改期满后，采取随机抽查等方式，对整改情况进行跟踪

检查，督促及时完成整改闭环。

目前，成都市正积极探索数字化赋能安全生产监管的新路径。成都市

应急管理综合行政执法总队副总队长庄振宇介绍说：“今后，我们将加大

人工智能技术在监管执法上的运用，将历史执法数据、隐患整改等信息整

合纳入数据库，借助数据分析精准识别企业高风险点位和管理薄弱环节，

实现‘一企一策’差异化监管。”

这种“数据驱动+精准执法”的模式，让监管力度与企业风险等级精准

匹配，将为安全生产“定制式”帮扶服务构建起科技支撑的“后半程”闭

环。

深度延伸 切实为企业发展护航

在成都蓉亨气体有限责任公司，“闭环服务”让冯朝渊印象深刻：“他

们不仅帮忙排查隐患，还在管理体系、安全保障、发展规划等方面为我们

提供指导和服务，真心实意为企业发展护航。”

安全生产“定制式”帮扶服务中，应急管理部门始终以企业需求为导

向。当了解到成都蓉亨气体有限责任公司一线操作人员安全知识欠缺、生

产效益下滑等情况后，成都市应急管理局危险化学品安全监管处副处长杨

海静带领工作人员，从一线员工安全技能提升、产业指导服务等方面想办

法，尽力让企业生产更安全，效益也能更好。

随着安全生产“定制式”帮扶服务覆盖面持续扩大，成都市聚焦企业

安全发展中的“急难愁盼”，进一步提升帮扶质量，积极探索多元化帮扶

手段，全面收集企业安全需求，深层次分析研判，针对行业共性问题，提

供标准化解决方案等，积极为企业安全发展排忧解难。

“‘帮扶’不是‘代劳’，‘服务’不是‘包办’，而是通过指导企

业创新方法、健全机制、强化能力，推动其开展安全隐患自查自纠。”庄

振宇介绍说，下一步，成都市应急管理部门将以企业信用评级为核心，面

向企业推行安全积分管理。



“具体来说，就是让企业依据既定标准进行自我评分，由应急管理部门来审

核确认。将经营规范、信用等级高的企业纳入“白名单”，减少检查频次，或者

采用非现场监管方式进行监管；对于管理不规范、风险等级高的企业，加大监管

力度。”庄振宇说。
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